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OBJETIVO

Proteger os direitos fundamentais dos titulares de dados pessoais, promover a transparência e a confiança 
na gestão de dados pessoais e atuar como uma via de comunicação para o esclarecimento de dúvidas e 
resolução de questões relacionadas à proteção de dados pessoais, conforme estabelecido na LGPD – Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais.
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LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais

CAPÍTULO I
DISPOSIÇÕES PRELIMINARES

Art. 6º As atividades de tratamento de dados pessoais deverão observar a 
boa-fé e os seguintes princípios:

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita 
sobre a forma e a duração do tratamento, bem como sobre a 
integralidade de seus dados pessoais;



LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais

CAPÍTULO III
DOS DIREITOS DO TITULAR

Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de 
liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos desta Lei.

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relação aos dados do titular por ele tratados, a 
qualquer momento e mediante requisição: 

I - confirmação da existência de tratamento;
II - acesso aos dados;
III - correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV - anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;
V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto;
VI - eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 desta Lei;
VII - informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;
VIII - informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da negativa;
IX - revogação do consentimento.



Termo de Consentimento Para Tratamento de Dados 
Pessoais
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1. INTRODUÇÃO

1.1 Cada um dos direitos dos titulares de dados envolvidos tem seus próprios aspectos e desafios 
específicos para o Grupo Vita  em cumpri-los e fazê-lo dentro dos prazos exigidos. Isso pode ser 
alcançado fornecendo um Canal de Atendimento ao Titular dos dados pessoais, para que o mesmo 
possa e solicitar informações, requerer alterações conforme necessário. 

1.2 No entanto, em alguns casos, há um processo de tomada de decisão a ser seguido pelo Grupo Vita  
sobre se uma solicitação será permitida ou não. Quando este é o caso, as etapas envolvidas nessas 
decisões são explicadas neste documento.
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2.  PROPÓSITO

2.1 A LGPD fornece ao titular de dados uma ampla gama de direitos que podem ser exercidos sobre 
seus dados pessoais, e é importante que o Grupo Vita esteja pronto para quando eles solicitarem esses 
direitos, de modo que possam ser atendidos nos prazos exigidos..

 

2.2 A forma como os vários tipos de solicitação é processada pelo Grupo Vita  vai variar de acordo com 
os dados pessoais envolvidos e as formas pelas quais são armazenados e processados. Este 
procedimento fornece orientações sobre como os requisitos da LGPD afetarão a maneira como o Grupo 
Vita  deve lidar com as solicitações do titular de dados.
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4. DIRETRIZES

4.1 Pontos gerais:

4.1.1 Os seguintes pontos gerais aplicam-se a todas as solicitações descritas neste documento e 
baseiam-se no artigo 18 da LGPD, que define que o titular dos dados pessoais tem direito a obter do 
controlador, as informações sobre o tratamento dos dados, a qualquer momento e mediante 
requisição.
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4.2 Fluxograma do procedimento:
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4.3 Etapas do procedimento:
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4.12 Resumo dos direitos do titular:
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Formulário de Solicitação dos titulares de dados
• Realizar a correção de dados pessoais incompletos, 

inexatos ou desatualizados

• Obter informações sobre a possibilidade de não fornecer 
consentimento e sobre as consequências dessa negativa

• Solicitar a eliminação dos dados pessoais tratados com o 
seu consentimento, excetuando-se as hipóteses previstas 
na legislação vigente

• Realizar a revogação do consentimento para o tratamento 
dos seus Dados Pessoais, excetuando-se as hipóteses 
previstas na legislação vigente

• Confirmação da existência de tratamento de seus Dados 
Pessoais

• Fazer perguntas ou comentários sobre esta Política e 
nossas práticas de privacidade e proteção de Dados 
Pessoais

• Fazer uma reclamação

• Obter informações sobre como acessar seus Dados 
Pessoais

• Solicitar detalhes das entidades públicas e privadas com 
as quais realizamos o compartilhamento de seus Dados 
Pessoais

• Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme 
legislação vigente
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Fluxo de Canal de Atendimento do Comitê
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Painel das solicitações dos titulares de dados

Fonte: Plataforma OneTrust do Grupo Vita



Painel das solicitações dos titulares de dados

Fonte: Plataforma OneTrust do Grupo Vita



Canal de Contato com o Comitê

Dúvidas e sugestões sobre o Canal de Atendimento aos Titulares:

E-mail: lgpd@vitapart.com.br



OBRIGADO!!!
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