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Canal de Atendimento aos Titulares de Dados Pessoais

OBIJETIVO

Proteger os direitos fundamentais dos titulares de dados pessoais, promover a transparéncia e a confianca
na gestao de dados pessoais e atuar como uma via de comunicagcao para o esclarecimento de duvidas e
resolucao de questdes relacionadas a protecao de dados pessoais, conforme estabelecido na LGPD — Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais.
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LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar a
boa-fé e os seguintes principios:

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;
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LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

CAPITULO llI
DOS DIREITOS DO TITULAR

Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de
liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos desta Lei.

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacao aos dados do titular por ele tratados, a
gualquer momento e mediante requisicao:

| - confirmacao da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

Il - corre¢ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacgao, blogueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

VI - eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;
VIl - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informacgado sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

IX - revogacao do consentimento.
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Termo de Consentimento Para Tratamento de Dados

[Logo da Empresa] Termo de Consentimenlo Para Tratamento de Dados Pessoais e
Dados Sensiveis

[ Nome Completo {Legivel) |
[cPE: |

O presente Termo de Consentimento para o Tratamento de Dades Pessoais e Dades Pessoais Sensivels ("Termo”) aplica-se a
vocé TITULAR DE DADOS (“itular’) que neste ato estd autorizando a [Nome da Empresal, inscrita no CHPJ 3000000000
XX, com endereco na [Endereco Completo] a tratar seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis de acordo com as condigdes
e finalidade abaixo definidas:

A [Nome da Empresa] € a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoals e dades sensiveis dos titulares, incluindo
anueles direta ou indiretamente relacionados com a sua salde, que serdo fratados para efeitos de prestacdo de senicos de salde
inerentss ao processo de doaco de sangue.

A [Nome da Empresa) poderd tratar o5 seus dades pessoais e dados sensiveis coletados durants & doacdo sangue, para as
finalidades pravistas nos artigos 79, 1, VI, VI, VIII, 1X & Artigo 10? da Lei 13.708/2018 [Lei Geral de Protecdo de Dados), dentre elas
o5 procedimentos realizados por Médices, demais Profissionais de Salde & Servicos de Salde, comunicaciies relevantes para a
promocio da sua salde, promocdo da doagdo de sangue e pesquisas de satisfacdo para melhoria de nossos servigos.

Poderemos também compartilhar os dados pessoais, inclusive dades sensiveis dos titulares com terceiros quando necessario para:
(i} Cumprimento de obrigacdo legal, regulatdria, ordem judicial ou requisicdo de autoridades administrativas que detenham a devida
competéncia para tanto; (i) Cumprimento de obrigacies contratuais; (iif) Cumprimento de determinacio da Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados.

Os dados tratados sdo armazenados pelo periodo estritamente necessério para cumprir com as finalidades para as quais os
coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou requisicio
de autoridades competentes, sempre de acordo com prazos legais vigentes. Em caso de litigio pendente, os dados podem ser
armazenados até transito em juigado da decisdo.

A [Nome da Empresa] afirma que mantera em funcicnamento todos os meios técnices & administratives a0 seu alcance para evitar
a perda, ma utilizage, alteracio, acesso ndo autorizade e apropriagio indevida dos seus dados pesseais.

O fitular dos dados pessoais também deve estar comprometido em adotar as medidas de seguranca adequadas para & guarda e
conservacio dos documentos e informacdes relacionados & prestacdo de senvigos.

Pessoais

A [Nome da Empresa] garante aos Titulares, afravés dos seus canais de atendimento fale com o Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais - DPO www vitapart com.br, o exercicio dos direitos previstos na Lei 13.709/2018 [Lel Geral de Protecéo de
Dados], tais como a confirmacéo do tratamento de dados; correcéo e informacéo sobre eventuais dados compartilhados entre as
entidades publicas e privadas.

A [Nome da Empresa] garants aos Titulares, através dos seus canais de atendimento fale com o Encarregado pefo Tratamento
de Dados Pessoais - DPO www vitapart. com.br, o exercicio dos direitos previstos na Lei 13.708/2018 [Lei Geral de Protecéo de
Dades], tais como a confirmacdo do tratamento de dades; correcio e informacdo sobre eventuais dados compartihados entre as
entidades publicas e privadas.

Este Termo de Consentimento para Tratamento de Dados Pessoals e Sensiveis sinaliza que vocé concorda com o uso seguro e
responsavel de suas informacdes pela [Nome da Empresa], além de pressupor o conhecimento sobre as préticas estipuladas
na Politica de Privacidade, dispenivel em nosso site www vitapart.com br

Através do presente Terme, vocé — titular de dades -, consente, de forma livre, informada e inequivoca, que a [Nome da Empresa)

realize o tratamento desses dados pessoais e dados pessoals sensiveis, bem como autorizo que entre em contato para participacdo
em campanhas para doacdo de sangue.

Estou de acordo com este Termo de Consentimento.

Assinatura conforme documento de identificagdo

[Cidade, Estado], de de 20
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Procedimento para Solicitacao de Dados Pessoais

* PRO_05.001-Procedimento para Solicitagao de Dados Pessoais
1. INTRODUCAO

1.1 Cada um dos direitos dos titulares de dados envolvidos tem seus proprios aspectos e desafios
especificos para o Grupo Vita em cumpri-los e fazé-lo dentro dos prazos exigidos. Isso pode ser
alcancado fornecendo um Canal de Atendimento ao Titular dos dados pessoais, para que o mesmo
possa e solicitar informacdes, requerer alteracdes conforme necessario.

1.2 No entanto, em alguns casos, hd um processo de tomada de decisdo a ser seguido pelo Grupo Vita
sobre se uma solicitacdo sera permitida ou nao. Quando este é o caso, as etapas envolvidas nessas
decisdes sao explicadas neste documento.
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Procedimento para Solicitacao de Dados Pessoais

* PRO_05.001-Procedimento para Solicitagao de Dados Pessoais
2. PROPOSITO

2.1 A LGPD fornece ao titular de dados uma ampla gama de direitos que podem ser exercidos sobre
seus dados pessoais, e é importante que o Grupo Vita esteja pronto para quando eles solicitarem esses
direitos, de modo que possam ser atendidos nos prazos exigidos..

2.2 A forma como os varios tipos de solicitacao é processada pelo Grupo Vita vai variar de acordo com
os dados pessoais envolvidos e as formas pelas quais sao armazenados e processados. Este
procedimento fornece orientagdes sobre como os requisitos da LGPD afetarao a maneira como o Grupo
Vita deve lidar com as solicitacdes do titular de dados.
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Procedimento para Solicitacao de Dados Pessoais

* PRO_05.001-Procedimento para Solicitacao de Dados Pessoais

4. DIRETRIZES

4.1 Pontos gerais:

4.1.1 Os seguintes pontos gerais aplicam-se a todas as solicitacbes descritas neste documento e
baseiam-se no artigo 18 da LGPD, que define que o titular dos dados pessoais tem direito a obter do

controlador, as informacdes sobre o tratamento dos dados, a qualguer momento e mediante
requisicao.
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Procedimento para Solicitacao de Dados Pessoais

* PRO_05.001-Procedimento para Solicitacao de Dados Pessoais

4.2 Fluxograma do procedimento:

Solicitac3o do
Titular de Dados

Solicitagdo via

Sim

Site ?

Profissional da HUB
Silite o orienta abertura da

solicitacao pelo Site

Solicitante recebe e-

mail com 1D da
solidtag3o

L~

-
- Dados
Completos ?

Equipe LGPD Vita

processa a
P

Solictante recebe e-
mail com 1D da inaliza a solicitagdo
solicitagao no OneTrust

Solidtante recebe e-
mail de resposta do

pedido

Solicitante recebe e-
mail informativo de
prazo
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Procedimento para Solicitacao de Dados Pessoais

4.3 Etapas do procedimento:

ETAPA
Solicitacdo Titular
de Dados

* PRO_05.001-Procedimento para Solicitagao de Dados Pessoais

DESCRICAO
Titular de Dados enwvia Solicitagcdo
através do link no Site da Unidade:
Fale com o DPO

RESPONSAWVEL
Titular de Dados

Abertura de Solicitagdo na

Solicitacdo Aberta na Plataforma

Equipe LGPD Vita

processa
Solicitacdo

Solicitacdo e wvalida dados Titular se
estdo completos e
documento de

validos com
identificagdo em

Plataforma OneTrust OneTrust (Marina/Ermes/DPO/Membro
do Comité& da unidade}
Equipe LGPD Vita Equipe LGPD VWita Processa Equipe LGPD Vita

(Marina/Ermes/DPO/Membro
do Comité& da unidade}

necessidades

tratativas.

anexo.
Aciona HUB para Equipe LGPD Vita aciona Equipe LGPD Vita
Avaliacdo das responsavel da HUB para as | (Marina/Ermes/DPO/Membro

do Comité da unidade}

Frocessa a informacio

Compilar as necessidades do Titular
de Dados.
tempo para solicitacdo informar ao
Titular de Dados pela Plataforma
OneTrust (via e-mail)

Caso necessario mais

Equipe LGPD Wita
(Marina/Ermes/DPO/Membro
do Comité& da unidade}

solicitadas

Fornecer as informacbes

Fornecer as informacdes de dados
solicitada wia Plataforma OneTrust

Equipe LGPD Vita
(Marina/Ermes/DPO/Membro
do Comité& da unidade}

Finalizar a solicitacdo

Finalizar solicitagdo na Plataforma
OneTrust. Um e-mail sera enwviado
para o Titula de Dados para o E-mail
fornecido COm todas as

informacoes.

Equipe LGPD Vita
(Marina/Ermes/DPO/Membro
do Comité& da unidade}

$
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Procedimento para Solicitacao de Dados Pessoais

* PRO_05.001-Procedimento para Solicitacao de Dados Pessoais

4.12 Resumo dos direitos do titular:

BASE LEGAL PARA TRATAMENTO

OBRIGACAOQ | EXECUCAO . .
DIRETOS DO TITULAR DE DADOS PROCESSO | PROTECAO | LEGITIMO

CONSENTIMENTO LEGAL OU DE .
. JUDICIAL | AO CREDITO | INTERESSE
REGULATORIA | CONTRATO

Revogar o consentimento NAOD NAC NAC NAO NAC

Ser informado

Confirmacao de Tratamento e

Acesso

Retificacdo

Eliminacao

Anonimizacéo ou bloqueio

Portabilidade

Oposicao

Fevisio de Decistes Automatizadas
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Acesso ao Canal de Atendimento aos Titulares de Dados Pessoais

Vitapart — Compartilhando vidas X =+

< C @ vitapart.combr

in @

Vlta|-' Home Grupo Servicos Unidades Qualidade Experiéncia do cliente Pesquisae Inovagao Sustentabilidade Contato Relagao com Investidores

itica de Privacidade

Seja bem-vindo &)
Vitapart. Compartilhando Vidas. ONA

@vitapart 4

CONHEGA

aa Accredited

)

A
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Acesso ao Canal de Atendimento aos Titulares de Dados Pessoais

Paolitica de Privacidade — Vitapart X

e C' & vitapartcom.br,

-_,i::-:;v | ta ’ E |( t Home Grupo Vitapart Servicos Unidades Qualidade Experiéncia do Cliente Pesquisa e Inovagdo Sustentabilidade Contato 4 Fale com o DPO Fale Conosco

Politica de Privacidade

Portal privacidade

POLITICA DE PRIVACIDADE

Comité de Seguranca da Informacao
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Formulario de Solicitacao dos titulares de dados

2Vvitapart

Formulario de solicitagdo dos titulares de dados
Prezado titular,

Para o Grupo VitaPart, cuidar da seguranca e integridade
dos dados pessoais tratados no ambito da organizacio é
uma prética vigente. E importante que vocé saiba que o
Grupo VitaPart adota diversas medidas de seguranca,
técnicas e administrativas para realizar o tratamento de
dados pessoais conforme determina a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais [Lei 13.709/2018].

Dentre as medidas adotadas, disponibilizamos este CANAL
exclusivamente para atendimento das requisicdes de
titulares de dados e exercicio dos direitos previstos nos
artigos 18 e 19 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
[Lei 13.709/2018], sendo esse o meio adequado para
analise e atendimento das solicitacdes.

Para isso, siga as instrucbes a seguir, preencha o
formulario eletrénico e anexe um documento pessoal apto
a comprovar a sua titularidade como requisitante.

Souum (a)
Candidato | Vaga de ~
Colaborador Doador de sangue
emprego
| Paciente ‘ | Parceiro | ‘

* selecione o tipo de solicitacdo

* Nome Completo do Titular de Dados

* E-mail

* confirmar e-mail

* Niimero de telefone

Brazil (+55)

* Descrever solicitacdo

]

0/ 5000

Realizar a corregdo de dados pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados

Obter informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias dessa negativa

Solicitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados com o
seu consentimento, excetuando-se as hipoteses previstas
na legislagdo vigente

Realizar a revogagdo do consentimento para o tratamento
dos seus Dados Pessoais, excetuando-se as hipoteses
previstas na legislagao vigente

Confirmacdo da existéncia de tratamento de seus Dados
Pessoais

Fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e
nossas praticas de privacidade e protecdo de Dados
Pessoais

Fazer uma reclamagéo

Obter informagdes sobre como acessar seus Dados
Pessoais

Solicitar detalhes das entidades publicas e privadas com
as quais realizamos o compartilhamento de seus Dados
Pessoais

Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme
legislagao vigente

A
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Formulario de Solicitacao dos titulares de dados

Termo de Uso

O preenchimento desse formuldrio deve ser realizado exclusivamente
por vocg, Titular dos Dados Pessoais, ou quando for crianca, adolescente
ou incapaz, pelo seu representante legal.

O "Titular" obriga-se a cadastrar somente informacdes verdadeiras e
atualizadas a seu respeito, como nome, CPF, telefone e e-mail; e anexar
um documento de identificacdo, responsabilizando-se integralmente pela
inohservéncia de tal obrigacao, inclusive pela caracterizacdo de ato ilicito,
como por exemplo, “falsidade idecldgica”, tipificada nos termos do artigo
299 do Cadigo Penal, sujeitando-se as penalidades legalmente previstas.

Ao enviar os seus dados, o “Titular” autoriza que o Grupo VitaPart entre
em contato para informar scbre o processo de atendimento da
solicitacdo.

O "Titular" responsabiliza-se por quaisquer danos oriundos do
farnecimento de informacdes falsas efou inveridicas causados ao Grupo
VitaPart e/ou a terceiros.

O "Titular" declara-se neste ato ciente de que é vedado:

Utilizar o formulario para violar direito de terceiros,

forjar dados ou manipula-los para dissimular o conteddo e/ou a origem
de qualquer das informacdes do formulario;

utilizar os dados fornecidos e/ou os servigos disponibilizados para fins
ilicitos;

Ao selecionar a opcdo "Estou de acordo”, sera considerado que o
"Titular” leu e esta de acordo com este Termo de Uso.

* Vocé concorda com o Termo de Uso acima?

‘ Estou de acordo ‘

N&o sou um robd

Grupo VitaPart

Powered by OﬂetFLISt

Avenida Barbacensa, 472 10 Andar | Barro Preto | 30.150-130 | Belo Horizonte MG

Telefone: +55 (31) 2115-0015

Todos o direitos reservados.

E VitaPart 2017 - 2022
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Fluxo de Canal de Atendimento do Comité

FAVORITOS

Gestdo de politicas
coOrporativas

Automacio de
Mapeamento de Dados

Gestio de riscos de
terceiros

MEUS APLICATIVOS

planejamento

Gestao de avisos &
politicas

| GESTAO DE RISCO DE TERCEIROS

Banco de dados de
riscos de terceiros

GO 138/CA, RISCO, CONFORMIDADE

A0 DE PREFERENCIAS E CONSENTIMENTO

. Gestao de Incidentes

Automacio dos Direitos
_ de Privacidade

. Belatdrios

17 - Para acessar as solicitagbes
dos titulares de dados.

Automacho de
Avaliaghes

Analise Comparativa de
Programas

. Gestio de Rizscos
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Fluxo de Canal de Atendimento do Comité

avitapa

LA L)
aae
L L)

Automacgdo dos Direitos de
Privacidade

Fp  Painel

il Relatorios

= Subtarefas

A Confizuracdo

-ﬂv Definicdes

Privacidade e GRC

Solicitages

Todas as solicitagbes

1D

KMWNXE...

1Item
1 filtro{s) aplicado(s)

Nome Organiza... Etapa

Teste Wita Partici...

[ Novo

2" - Para acessar a solicitaco, clique

no ID (n® do tiket de solicitagdo).

Tipo de s...

Realizarac..

Dias r...

15

Prorrogado

Mo

QA 2 vitaParticipags.. Vv &8 @ @

Data.. }

28/12/20...

a| O &

Exportar

Criar solicitagdo

Tipo de ti... Administr... Subt...

VITA PARTL.. VitaPart DS.. a/0

A
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Fluxo de Canal de Atendimento do Comité

I VI ta Privacidade e GRC A & VvitaParticipagd... v 83 ® (@
) . Detalhes da solicitacdo do titular de dados Nesta aba ficara registrada . -

Stomagan dos Jiccites e T ) EM ANDAMENTO todas as atividades realizadas Resumo dos resultados e

Privacidade Solicitagdes » KMWMNXENZIWW - : dentro da solicitacio.

' s

g Painel Adieama preferido; Verificacao de ID Subtarefas Atividade Historico

Portugués (Brasil) [ — Toda mesnagem/comentario

deve estd inserido no item

Il Relatorios

Fluxo de trabalho: Publico Internc minterno® Selecionar respostols)
& Solicitacdes ) o —CREEL B —
I"' ooy LGPD Right to BL SR ES =" ==-%
Rectification - Art. 18 o )
Y= Subtarsfas Par favor, insfra Uma mensagem

Administrador:

A Confizuracio >

vitaPart DsAR [
Definigdes Anexar arquivos

o :
Organizacao
gerenciadora:
Vita Participagdes (2 < SN - ondeu a Corrigir os dados EM ANDAMENTO | S
S/a ' pessoais 28/12/2022 14:21

Hiikacde aberturn: Dados corrigidos

28/12/2022 13:49

HIRRERTe: < QNN -socndeu a Verificar a identidade do | VERIFICANDO IDENTIDADE | W
Nio titular dos dados 28/12/2022 14:13

Prazo: A identidade do titular foi verificado e o mesmo se encontra em nosso banco de dados.

A
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Fluxo de Canal de Atendimento do Comité

Privacidade

1 BVIAPa

Automacdo dos Direitos de

@ Painal

Ll Relatarios

"

= Subtarefas

H

Configuragao

,.:
£ Definigles

Privacidade e GRC A 9 VitaParticipags.. v 8 @ (@

Detalhes da solicitagao do titular de dados .-

e NOVO Resumo dos resultados wxe
Solicitagoes > KMWNXENZWW = — | i

) . - “ VERIFICANDO IDEN... EM ANDAMENTO CONCLUIDO m -
Idioma preferico:

Portugués (Brasil) [&

Fluxo de trabalho: N DVO

O titular dos dados apresentou a solicitagao abaixo sob a LGPD. O proximo passo pode ser verificar sua identidade. Prossiga

LGPD Right to : 5 st G - ;
clicando no botdo "Avancar” ou na guia "Verificandeo Identidade” na barra de status acima.

Rectification - Art. 18
Adminstradoi Mos termos do artigo 18, IIT da LGPD, o titular dos dados tem o direito de corrigir dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.
VitaPart DsAR (&

Para mais informacgdes sobre o direito de correcio de dados, consulte o artigo 18 d...
Organizagao

erenciadora: .
g Mostrar mais

4° - Para validar a
identidade do titular,
cligue na fungio
"Verificacdo de ID

Vita Participagoes  [#
S/A

Data de abertura:
Verificacdo de ID Subtarefas Atividade Historico
28/12/2022 13:49
Verificacdo de ID Adicionar verificagio
Prorrogado:
Nao Meétodos de verificagdo Obrigatorio Resultados Ultima atualizacio
Prazo: Anexo enviado com solicitacio Sim Nae verificado | 28/12/2022 13:49
- v

A
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Fluxo de Canal de Atendimento do Comité

32 V|ta af | Privacidade e GRC A 9 vitaParticipacd..™v &3 @ (@

. L Detalhes da solicitacdo do titular de dados — .
Automacio dos Direitos de = [ NOVO Resumo dos resultados aee
Privacidade Solicitagoes > KMWNXENZWW = — !

} . - NOVO VERIFICANDO IDEN... EM ANDAMENTO CONCLUIDO m a
Idioma preferido:

Portugués (Brasil} [&

Fluxo de trabalho: N DVD

I@ Solicitagdes LGPD Right to O titular dos dados apresentou a solicitagdo abaixo sob a LGPD. O proximo passo pode ser verificar sua identidade. Prossiga
B clicando no botao "Avancar” ou na guia "Verificando Identidade" na barra de status acima.

Fp  Painel

Ll Relatorios

Rectification - Art. 18

¥

= Subtarefas

Adreeiia Mos termos do artigo 18, 11T da LGPD, o titular dos dados tem o direito de corrigir dados incompletos, inexatos ou

# Configuracio ? desatualizados,
VitaPart DSAR [&
£ Deofinigdes Para mais informagtes sobre o direito de corregac de dados, consulte o artigo 18 d...
Organizacio
gerenciadora:

Mastrar mais

Vita Participagdes [

5°- Clique no item para registrar a

/
A4 verificagdo da identidade.
Data de abertura:
Verificacdo de ID Subtarefas Atividade Histarico
28/12/2022 13:49 -
Verificacdo de ID Adicionar verificacdo
Prorrogado:
Nao Métodos de verificagdo Obrigatorio Resultados Ultima atualizacio
Prazo: Anexo enviado com solicitago sim M&o verificado | 28/12/2022 13:49
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Fluxo de Canal de Atendimento do Comité

Resultados da verificacdo

6” - Insira a situacdo de acordo com a
realialidade da solicitagdo.

Status

Verificado

Mé&o verificado
Precisa de mais informacao
Verificada
Falha
Erro

Desconhecido

O comentdrio pode ser inserido de acordo
com a especificacdo que vocé deseja
registrar.

Comentarios

Insira o5 detalhes da verificacdo

Solte os arquivos para anexar

Selecionar arquivo(s)

arguivos com mais de 2 MB ndo sao suportados.

Nenhum comentario encontrado

7° - Salve paravoltara
tela de inicio

Cancelar

Salvar




Fluxo de Canal de Atendimento do Comité
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L1 1]
aae
L1 1)

Automacdo dos Direitos de
Privacidade

#&  Painel

il Relatérios

= Subtarefas

H

Configuragao

f
£ Definigdes

Privacidade e GRC

Detalhes da solicitacdo do titular de dados

Solicitacdes » KMWMNXENZWW

Idioma preferido:

Portugués (Brasil) [&

Fluxo de trabalho:

LGPD Right to
Rectification - Art. 18

Administrador:

vitapart DsarR [&

Organizagao
gerenciadora:

Vita Participacdes [
S/A

Data de abertura:
28/12/2022 13:49
Prorrogadao:

Nao

Prazo:

&

NOVO

O titular dos dados apresentou a solicitagae abaixo sob a LGPD. O proximo passo pode ser verificar sua identidade. Prossiga

‘Novo

Q

EM ANDAMENTO

8" - Prossiga com o processo clicando em
"verificando identidade.

clicando no botao "Avancar” ou na guia "Verificando Identidade” na barra de status acima.

Mos termos do artigo 18, TIT da LGPD, o titular dos dados temn o direito de corrigir dados incompletos, inexatos ou

desatualizados.

Para mais informacgdes sobre o direito de corregac de dados, consulte o artigo 18 d...

9° - Para que o "status da solicitagdo altere,
precisamos concluir as tarefas criadas ao nosso
usudrio. Cligue em "subtarefas"

Verificacdo de ID

Métodos de verificagdo

Anexo enviado com solicitagio

Verificacdo de ID

Subtarefas

Obrigatorio

Sim

Atividade Historico

Resultados

Verificado

9y vitaParticipacs.. Vv & @ (@
Resumo dos resultados wes

CONCLUIDO

m i

Mostrar mais

Adicionar verificagao

Ultima atualizacio

28/12/2022 14:13

A
Y
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Fluxo de Canal de Atendimento do Comité

e @ V'ta a(( Privacidade e GRC N 9 VitaParticipagd.. v & @ @

Detalhes da solicitagdo do titular de dados

Automacéo dos Direitos de
Privacidade Solicitagdes > KMWNXENZWW

- 2 : “ VERIFICANDO IDEN... EM ANDAMENTO CONCLUIDO m *

Painel
Portugués (Brasil) [

[ VERIFICANDO IDENTIDADE l Resumo dos resultados ses

il Relatdrios

Fluxo de trabalho: VERIFICANDO IDENTIDADE
I‘? Soficitagdes LGPD Right to Sob a LGPD, nda ha nenhuma exigéncia de verificacio da identidade da pessoa que apresenta uma solicitagdo. Entretanto, é

Rectification - Art. 18 recomendado a fim de proteger os titulares de dados contra solicitagdes fraudulentas.

= Subtarefas
Administrador: Certifique-se de que a pessoa que esta fazendo esta solicitagdo € a pessoa relacionada com os dados pessoais, Caso tenha

# Configuracio > s duvidas razoaveis quanto a identidade da pessoa que faz esta solicitagdo, podera solicitar informagoes adicionais da mesma a
VitaPart DSAR (& fim de verificar sua identidade. Para isso, utilize a caixa de mensagens abaixo na aba "Publica” e carregue qualguer ansxo

£¥ Definigdes associado clicando no icone abaixo da caixa de mensage..

Organizagao
gerenciadora:

Maostrar mais

Vita Participagdes (& 10° - Para selecionar e concluir a tarefa, sera

SIA necesspario verificar novamente a identidade.
Cligue no item para abrir as opgoes.
Data de abertura:
Verificacdo de 1D Subtarefas Atividade Histarico
28/12/2022 13:49 T ——
Prorrogado: Subtarefas Atualizar _ Subtarefa do usuario Adicionar conexdo
Mag Tarefa Tipo Sistema Etapa Status Processamento no tempo
Prazo: Verificar a identidade do titular dos... - - =
- | Usuario --- VERIFICANDC IDENTIDADE MN&o atribuido === -

A
V) GRUPOVITA



Fluxo de Canal de Atendimento do Comité

22 @Vitapar|

Automacado dos Direitos de
Privacidade

Privacidade e GRC

Detalhes da solicitacdo do titular de dados

S | VERIFICANDO IDENTID)
Solicitagoes > KMWMNXENIWW

B a ®@ O

Q3 Vita Participacs... VvV 23

Nao atribuido Marcar como “Em andamento” ~ [ ﬁ‘

g8 Painel

Ll Relattrios

gy

= Subtarefas

Configuracdo

’.r
£# Definigdes

a

Idioma preferido:

Portugués (Brasil) [

Fluxo de trabalho:

LGPD Right to
Rectification - Art. 18

Administrador:

VitaPart Dsar (&

Organizacdo
gerenciadora:

Vita Participacdes [
S/A

Data de abertura:

28/12/2022 13:49
Prorrogado:
Nao

Prazo:

NOVO VERIFICANDO I

VERIFICANDO IDENTIDADE

Sob a LGPD, ndo ha nenhuma exigéncia de verificai
recamendado a fim de proteger os titulares de dad

Certifique-se de que 3 pessoa que esté fazendo est
davidas razoaveis guanto a identidade da pessoa g
fim de verificar sua identidade, Para issa. utilize a c:
associado clicando no icone abaixo da caixa de me

Verificacdo de
Subtarefas

Tarefa Tipo

Verificar a identidade do titular dos... o
i Usuario

Visdo geral Solicitacao Historico

Verificar a identidade do titular dos dgdos

11" - Cligue "em
andamento” para abrir
a caixa de selegdo e

ID da solicitagdo: KMWNXENZWW

R vel: - --
ASpaRevs preenchimento das
. observagtes da
Prazo: 30/12/2022 titularidade.

v | Subtarefa obrigatoria

Detalhes da subtarefa:

Embora ndo haja nenhuma exigéncia sob a LGPD para confirmar a identidade da
pessoa que faz a solicitagdo, e geralmente recomendado prevenir fraudes e
divulgacdo ndo autorizada de dados..

Comentarios

A

V) GRUPOVITA



Fluxo de Canal de Atendimento do Comité

”

Marcar tarefa como “Concluida

12° - Selecione a opgdo que se
encaixar com a realidade da

solicitacdo.

Resolugdo da subtarefa

Dados encontrados e fornecidos

* Comentario

= = %

B I M &8 ®@E = =

A identidade do titular foi verificado e o mesmo se encontra em nossc banco de
dados.

f
13° - Informe o comentdrio que 14" - Para finalizar, clique em
ideseja passar ao DPO. r "Marcar como concluido”.

Cancelar Adicionar anexos ‘ Marcar como concluido




Painel das solicitacées dos titulares de dados

Resumo estatistico Solicitacoes por data
40
147 140 )
1]
g 30
Solicitagdes Solicitagaes .
recabidas tonclidas g 25
Y — :
Ll
]
T 0
— W
E ¥
g
4.34 ;1
g
E
3 10
Dias E
Temnpa médio para conclusdo
5 &
0
margo-22 abril-22 maig-22 junhg-22 julho-22 agosto-22 setembro-22 outubro-22 novembro-22  dezembro-22 janeirg-23 fevereirg-23

Meses

Fonte: Plataforma OneTrust do Grupo Vita

A
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Painel das solicitacées dos titulares de dados

Solicitacoes por tipo de solicitacao

Obter informago..
Demais direitos..

Realizar a corr..

Farer uma récla.. _ Fazer uma redamacgo: 12

Confirmacao da R e =

tratamento de seus Dados Pessoais: 4

Farer perguntas

Realizar a corregdo de dados pessoais

incompletos, inexatos ou
desatualizados: 16

Fazer perguntas ou comentarios sobre
esta Politica e nossas praticas de
privacidade e protegdo de Dados
Pessoais: 3

Realizar a revo

Obter informago..

Fonte: Plataforma OneTrust do Grupo Vita

Demais direitos do titular dos dados
pessoais, conforme legislagdo vigente:

23

Realizar a revogacdo do
consentimento para o tratamento dos
seus Dados Pessoais, excetuando-se
as hipdteses previstas na legislagdo
vigente: 1

Obter informagGes sobre como
acessar seus Dados Pessoais: 51

Obter informagbes sobre a
possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as
consequéncias dessa negativa: 1

A
V) GRUPOVITA
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Canal de Contato com o Comité

v’ Duvidas e sugestdes sobre o Canal de Atendimento aos Titulares:

E-mail: lgpd@vitapart.com.br

VITA

(@



HEMOVITA
w7 CAXIAS 7R

© CTN

GRUPOVITA

UHHS

Hemoterapia e Hematologia

GRUPOVITA

OBRIGADO!!!

A
() GRUPOVITA

m\HEMATOLOGISTAS
ASSOCIADOS
GRUPOVITA

P N
ARV ..
[
L )}

AN /4
"

Centro de Hematologia e
Hemoterapia

GRUPOVITA

(©) Procelula

GRUPOVITA

(@) .‘A, Hemobanco

Tall N
Clinica de GRUPOVITA

Hemoterapia
GRUPOVITA

6 HEMOVITA
wr POA crurovita

O MIS=

GRUPOVITA

GRUPO
VITA

EEEEEEEEEEE

GRUPOVITA

Instituto | Pasquini

GRUPO
MITA

@vitabahia

GRUPOVITA
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